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Konekeskuse renditeenuse
pakkumuskutse

Kutsume Teid esitama pakkumust Tartu Maakohtu Kinnistus- ja Registriosakonnale
konekeskuse tehnilise lahenduse (edaspidi kdnekeskuse lahendus) kasutusrendiks.

Teenuse periood: 24 kuud alates lepingu solmimisest

1. Teenuse eesmirk

Teenuse eesmidrk on tagada Tartu Maakohtu Kinnistus- ja Registriosakonnale kdnekeskuse
lahendus, mis voimaldab konede vastuvotmist, jaotamist, edasisuunamist ja tagasihelistamist
ning konede teenindamise analiiiisi ja statistika kogumist.

2. Nouded teenusele

Konekeskuse lahendus peab vastama jiargmistele nouetele:

Registriosakond Kinnistusosakond

Agendid 17 4
Supervisorid 1 1

Mitu agenti korraga 17 4

online

Mitu erinevat 1 1
teenusnumbrit

Mitu konet 10 5
ootejdrjekorras

Esimese ja teise astme kohtute infotelefon 620 0100

e-post info@kohus.ee

www.kohus.ee
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Agentide ja supervisor’ite kontode litsentside arvu peab olema vdimalik hankeperioodi jooksul
vajaduspdhiselt suurendada voi vihendada.

Hankijal peab olema voimalus iseseisvalt:

- seadistada konekeskuse lahtioleku- ja kinniolekuaegu;
- lisada ja muuta automaatvastuste tekste;
- suunata agentide numbreid kdnekeskuse siseselt.

Konekeskuse lahendus peab olema operaatorineutraalne, st:

- lahenduse kasutamine ei tohi olla seotud konkreetse sideoperaatoriga;
- kasutatavad telefoninumbrid peavad olema vahetatavad ilma teenuse toimimist
mdjutamata.

Konekeskuse lahenduse kasutuselevotu seadistuse teostab pakkuja. Seadistamise maksumus
peab sisalduma pakkumuse hinnas.

Enne konekeskuse lahenduse kasutuselevdttu peab pakkuja koolitama silisteemi kasutajaid
(agente ja supervisoreid).

- Koolituse sisuks on siisteemi igapdevane kasutamine.

- Koolitused toimuvad eesti keeles.

- Koolituste ajad ja toimumiskohad lepitakse kokku pérast lepingu sdlmimist.
- Koolituse maksumus peab sisalduma pakkumuse hinnas.

Konekeskuse lahenduse tildised nduded on esitatud Lisas 1.

3. Nouded pakkujale
Pakkuja peab vastama jargmistele nouetele:

- Pakkujal peab olema tootja antud ametlik edasimiiligidigus Eesti Vabariigi
territooriumil.

- Pakkujal peab olema tootja antud ametlik garantii- ja hooldusdigus Eesti Vabariigi
territooriumil.

- Hankijale peab olema tagatud ndustamine ja tehniline tugi telefoni ja e-posti teel eesti
keeles toopdevadel E-R kell 8.00-17.00.

4. Arveldamine
Arved esitatakse kuupodhiselt Tartu Maakohtu nimele e-arvetena.
Arve maksetdhtaeg on vihemalt 14 péeva.

Arve peab sisaldama lepingunumbrit ja vastutava kontaktisiku andmeid.

5. Hindamismetoodika
Hindamisel voetakse aluseks:
e iihe kuu maksumus;

o koik kdnekeskuse renditeenuse osutamiseks ja kasutuselevotuks vajalikud iihekordsed
kulud, sh seadistamise ja koolitamise maksumused.

Koik teenuse osutamiseks vajalikud kulud peavad olema pakkumuses kajastatud.



Nouetele mittevastavad voi tdhtaegselt esitamata pakkumused jaetakse hindamata.

Kui véikehankele ei esitata tihtegi pakkumust voi kdik pakkumused on nduetele mittevastavad,
on hankijal digus pidada labirddkimisi iihe voi mitme ettevotjaga, kellel on eeldatavalt piisav
padevus teenuse osutamiseks.

6. Pakkumuse sisu ja esitatavad andmed
Pakkumus peab sisaldama jargmisi andmeid:
1. Teenuse pakkuja iildandmed.

2. Kuutasu ning koik hankedokumentides kirjeldatud teenuse osutamiseks ja
kasutuselevotuks vajalikud kulud, sh seadistamise ja koolitamise maksumused.

3. Arvete esitamise kord.

Pakkumise palume esitada: Tartu Maakohtu Kinnistus- ja Registriosakonnale
Pakkumine saata: e-postiga aadressile kai-karmen.koger@kohus.ee hiljemalt
5. veebruariks 2026 kell 12:00

Lugupidamisega

(allkirjastatud digitaalselt)
Kai-Karmen Koger

Lisad:
Lisa 1 — Nouded konekeskusele

Kai-Karmen Koger
58519 029


mailto:kai-karmen.koger@kohus.ee

